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Tu opinión es una herramienta de inestimable valor para la mejora de la calidad de 

nuestros servicios. En esta hoja puedes hacernos llegar tus comentarios o sugerencias. 

Si prefieres hacer llegar personalmente tus quejas o sugerencias debes dirigirte al 

Responsable del Departamento correspondiente o directamente al Responsable del 

Sistema de Gestión. 

Fecha: 

DESCRIPCIÓN DE LA SUGERENCIA O COMENTARIOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REALIZADA POR: 

 

Esta Parte es cumplimentada exclusivamente por el Responsable del Sistema de Gestión  

RESPUESTA: R A I PLAZO DE EJECUCIÓN:  

OBSERVACIONES: 

FIRMA Y FECHA 

R: SUGERENCIA RECHAZADA     A: SUGERENCIA ACEPTADA    I: INFORMADO 


